AHHOTALIUA AUCHUIIJIIMHBI (MOAYJIA)
HaumeHoBaHMe TUCUMIIIIMHBI (MOXYJIS1)
VYnpaBneHue KauecTBOM CEPBUCHBIX YCIYT
HaunmenoBanue OI1IOII BO
43.03.01 CepBuc. UMumxMenKkepckue yeayru
Hean n 3212494 TUCHUIJIMHBI (MOZYJIs1)

Ilenpr0 OCBOCHMS AUCLUIUIMHBI YIPABJICHHE KAa4€CTBOM CEPBUCHBIX YCIYT SBIISIETCS
(dbopMHpOBaHHE CUCTEMbl 3HAaHUI, YMEHUM M BlaJeHUH B 00JaCTM MEHEPKMEHTa KayecTBa
IPOAYKIUH U YCIYT KaK OCHOBBI JJIsi 00eCreueHs] UX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSIMU COBPEMEHHOTO phIHKA. B pe3ynbrare 0cBOEHUS AUCHUIUIMHBI CTYJEHTHI IPUOOPETYT
npodecCHOHATIbHBIE KOMIIETEHIIMH, MO3BOJISIOIIME IIUPE HCHOJIb30BATH METOABI OOecredeHus
BBICOKOTO KadecTBa MpPOAYKIUH, pabOT M yCIyr, OCHOBaHHBbIC Ha OOMIEHPUHATHIX MPHHLIUIAX
MEHEP)KMEHTa Ka4eCTBa.

W3yuenne qUCUUIUIMHBI IPEyCMaTPUBAET PeLIeHHE psiJia 00pa3oBaTeIbHbIX 3ajau:

e lccrenoBaTh OCHOBHBIC IOHSATHS, LIEJH U 3a/1a49H, O0BEKTHI, CyOBEKTHI, (PYHKIIMH U METO/IBI
yIpaBJIEHUS KAU€CTBOM IPOIYKIUH.

¢ JIpoaHanu3upoBaTh MOHATHUS «KAUECTBO» U «YIPABIECHUE KAUECTBOM» B UCTOPUUYECKOU
PETPOCIIEKTHUBE.

¢ OmnpenenuTs ¥ NPOAHATU3UPOBATH IPUHLUIIBI 1 OCHOBHBIE MOJIEIIN, HHCTPYMEHTHI U
TEXHOJIOTHH YIIPABJICHUS KAUYECTBOM.

® PaccmoTpeTs npolecc ynpaBieHHs Ka4eCTBOM MPOAYKLUHU U YCIYyT, B TOM YHUCJIE IPOBECTH
aHaJIN3 U JaTh XapaKTEPUCTUKY METOAAM KOHTPOJIS Ka4eCTBa, BKJIIOUYAsl CTATUCTUYECKUE
METO/]Ibl KOHTPOJISI, OBJIa/I€Th HaBbIKaMH UX MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHUS.

® BbIIBUTH NPUHLUIIBI CHCTEMHOI'O MOAX0/1a K YIIPABICHUIO KAUYECTBOM, YCTAHOBUTh
B3aMMOCBSI3b MEX/1y 3JIEMEHTaMH CUCTEMbI KaueCTBa, MPUHIMIIAMHU UX (OPMHUPOBAHUS U
(GYHKIIMOHUPOBAHHSL.
[Tpoananu3upoBaTh KOHIEMLUIO BCEOOIIETro YIpaBIeHNs: KaYeCTBOM.
OcBouUTH METOJIbI KOHTPOJISI KauecTBa, IpUMEHsieMbIe B chepe cepBuca.

Pe3yabTaThbl 0CBOCHUS M CHUILIMHBI (MOYJIfA)

[InanupyeMbIMu pesyasraTaMu OOyuYeHUsS MO AUCUUIUIMHE SIBISIOTCS 3HAHUS, YMEHUS,
HABBIKM,  COOTHECEHHBIE C  KOMIICTCHIUSIMHU, KOTOpPble  (OpPMUPYET JHCHUIUIMHA, U
oOecreYrBarofe JOCTHKCHHE IUIAHUPYEMBIX PE3yJIbTaToB MO 00pa3oBaTeNIbHOM IMporpaMMe B
renom. [lepeuenp kommneTeHIUH, GOPMUPYEMBIX B pE3yibTaTe M3yUeHUsS AUCIUILTHHBI, TPUBEICH
B Tabmie 1.

Tabmuuna 1 — Kommnerenuuu oOydaromerocs, (GopMHpyeMble B pe3yJabraTe OCBOCHHUS
JTUCITUATITUHBI (MOTYJIST)
Kon u PesynbTarel 00yueHHs 10 AUCIUILTHHE
Haszsanue Konn (dopmyMpoBKa
OIIOII BO, (hopMynHpoBKa WHIUKATOpa Kon
COKpAIlCHHO® KOMIICTCHIUH AOCTYDKCHMSA pe3yinb DopmynupoBKa pe3yibraTa
KOMIICTEHITHU
TaTa
43.03.01 OIIK-3 : Cnocoben | OIIK-3.1k : PI1 3Hanue | Mopeseil, NPUHLIKIIOB U
«CepBuc» obecreunBaTh Cormocrapisier METOJI0B (hOPMHUPOBAHHMS
(b-CC) TpebyemMoe (hakTuueckoe CHCTEM MEHEKMEHTa
Ka4eCcTBO Ka4eCTBO YCIYT C KayecTBa




IPOLIECCOB TpeOyeMbIM U PI1 YMeHue | aHamu3upoBaTh COCTOSTHUE
OKa3aHHs yCIyT B pa3pabatbiBacT CHCTEMBI YIIPABICHHS
n30paHHol chepe KOPPEKTHPYIOIIHE Ka4eCTBOM U 00ecIieueHuEeM
npodeccnoHanbHON | meficTBUS MO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
JeATSITBHOCTH COBEPUICHCTBOBAHMIO [ p 7] HaBbIKH | BIaICHNA CLIOCOBAMH I
mporecca OKa3aHus METOIAME
yoIyr B COBEPLICHCTBOBAHMS CHCTEMBI
COOTBETCTBHH €O yIPABJIEHUS. KAYECTBOM U
crangaptamu UCO obecreyenms
9000 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
OIIK-3.2k : P12 3HaHWE | TPUHIUIIOB U METOJIOB
Pa3pabarsiBaer BCEOOIIET0 yIpaBICHNUS
KOpPEKTHUPYIOILKE kagectsoM TQM
JieicTBuUS 1O P2 Ymenue | opranuzoBaTh paboTy
COBEPIIICHCTBOBAHHIO nepcoHaa o GopMUpOBaHUIO
nporecca OKa3aHus TIOJIMTHKH, LIeJICH U 3a7a4 B
YCIIyT Ha OCHOBE 00J1acTH KayecTBa
IPOBE/ICHHON P12 HaBbiku | BrnageHus criocodamu,
OLICHKH KaueCTBa METOAaMH pa3padoTKu
MPOLIETyP U METOIOB
KOHTPOJISL
PI3 YMenne | pa3pabaTbIBaTh MPOLEAYPHI H
METO/IbI KOHTPOJIS

OcHOBHBbIE TEMATHYECKHE pa3aeiibl TMCHUIIJIUHBI (MOIIy.]'IH)

1) CymHoCTh KayecTBa, OCHOBHBIC TOHATHS B 00JAcTH KayecTBa, OOBEKTHI YNPaBICHUS
KayeCTBOM

2) VmpaBieHHe KauyecTBOM MPOAYKIUM U yciayr. KoHuenuus ynpaBieHHs KadyeCTBOM.
OBOITIONNS TIOHATHH «KaueCTBO» U «yIPaBJICHUE Ka4eCTBOM HPOIYKIHH U YCIIYT.

3) CoBpemeHHas KOHLICTIHS yIpaBiaeHUs KadecTBoM. llenmn u 3amaun, OOBEKTHl H
CcyOBeKThI, QYHKINU U METOABI YIIPaBICHUS KAUeCTBOM

4) Poccuiickuii mOJX0/ K yIPaBJICHUIO Ka4eCTBOM Ha OCHOBE TPEOOBAaHUI MEKITyHAPOIHBIX
crangaptoB cepun MCO 9000. OcHoBwl mporueccHoro moaxoma. Cuctema MokaszaTeneil s
yIOpaBIeHUS POIECCAMH.

5) IIpuHIHMITEL, MOJENTN, UHCTPYMEHTHI U TEXHOJIOTUH YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM MPOIYKIIUU

6) [Ipomecc ynpaBiaeHuss Ka4eCTBOM MPOAYKIIMH B YCIYT

7) Konuenuus BceoOIIero yrpasaeHust KAY€CTBOM

TpynoeMkocTs AUCHUNIMHBI (MOAYJISA) M BUbI Y4eOHOH padoThI

O0veM jucHMIIMHBL (MOXYNsA) B 3a4ETHBIX €IMHHUIIAX C YKa3aHHEM KOJIMYEeCTBa
aKaJeMUYECKUX YacOB, BBIJCICHHBIX HA KOHTAKTHYIO paboTy ¢ oOyuarommmucs (1Mo BuAaM
y4eOHBIX 3aHATUH) M HAa CaMOCTOSATENbHYIO paboTy mo BceM ¢opMaM oOydyeHHs, NMPUBEICH B
Tadiuue 2.

Tabnuma 2 — Tpya0EMKOCTh TUCITUTUTHHBI

Tpyno- OO0BeM KOHTAKTHOH paboTHI (dac)
CeMeCTp CMKOCTh
Ha3Banmue dopma q (0D0) B dopma
OIlIOoII 00yue- acte HJIH KypC AynuropHas Heayau- CPC arTec-
BO HUS i (390 TopHas Taluu
> (3.E) Bcero
0300)
JIeK. TIpakK. 11a0. [1A KCP
4303010 650 | 1B 6 4 sso | 18| 36 | o 1 0 89 5
Cepsuc
CocraBureau(yib)
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